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心智障礙者的發展需求和

能力與一般孩子有所不同，

他們學習和理解能力相對較

低，也容易受環境變化的影

響，行為問題可能是他們僅

有的溝通方式，因此個別化

的支持及穩定環境對他們尤

為重要。

仁啟服務對象目前 21 位，

其中重度、極重度障礙者有

20 位，多數須生活照顧及情

緒行為支持，當一位服務對

象情緒爆發時，需投入所有

人力支援，導致大家作息受

到打亂，因此如何維持服務

對象情緒穩定、降低行為問

題，是我們首要的服務目標。

106 年開始我們在每月督

導會議中，討論服務對象的

情緒行為狀態，進行紀錄分

析，並產生策略及持續追蹤

和修正，從 109 至今每年也

進行情緒行為三級盤點，除

了盤點服務對象情緒行為的

嚴重性外，也盤點機構人力、

環境、工作人員教育訓練等

各項管理資源，並積極介入

正向行為策略，以穩定情緒，

降低行為問題。

什麼是正向行為處理？其

觀念強調：有行為功能評量、

團隊合作、社會效度、多重

處理模式、個別化的處理方

案、非嫌惡的處理策略、操

縱前事、訓練適當行為、生

態環境調整和學習自我管理。

其不同的案例如提供正確指

令：當服務對象將垃圾丟地

上，支持者需用正向口語指

導：「將垃圾放垃圾桶」，

改變以往嚴厲告知「不要亂

丟垃圾」的指導語；解決生

理需求：天氣熱易引起情緒

行為可提前開冷氣；身體不

適或精神問題：就醫並依醫

囑服藥。正向情緒行為支持

方法的核心在於鼓勵他們學

習正向的積極行為，以減少

問題行為的發生，提升自尊

和自信。

113 年仁啟與晨曦發展中心

合作編制「情緒行為正向支

持服務手冊」，為期半年的

討論與修正，終於完成情緒

行為處理的標準流程，支持

者處理情緒行為將有所依據。

仁愛透過專業團隊合作，

分析心智障礙者的行為及功

能，依需求提供多重的行為

策略，幫助他們穩定情緒，

在關愛與尊重的服務下學習

自主，擁有豐富的家園生活。

仁啟的服務依服務對象需求，

不斷提升專業知能及服務品

質。但這幾年受大環境影響，

捐款金額逐年下降，目前營

運經費尚不足 300 萬元，期

待愛心朋友與我們攜手，守

護這群天使 !

愛心專線03-578-4633分機2112公事組 
或 e - m a i l 至 s a r a h @ s j c . o r g . t w
歡 迎 至 仁 愛 F B 看 更 多 日 誌 內 頁 圖 片
https://www.facebook.com/charity.org.tw/

《繁華似錦》2025年曆日誌－

愛心捐款150 元贈送1本，請註明
捐款贈送《繁華似錦》2025年曆日誌幾本，
送完即止。

含年、月、週行事曆及筆記頁，收錄
身心障礙朋友可愛純真的繪畫創作，
精裝13x18cm ，共160頁。

郵政劃撥帳號：50108020 
戶名：仁愛社會福利基金會

請在劃撥單註明： 

感謝溫暖守護，仁愛《繁華似錦》2025年曆日誌  
邀您愛心支持，用盛開的薰衣草田療癒辛勤每一刻，
祝福您2025年繁華似錦，遇見美好的景致。

1本 37元 ∣ 2-4本 50元 ∣ 5-9本 65元 ∣ 10本以上免運掛號郵資

20 本以上，每本 135 元 ∣ 50 本以上，每本 120 元特別優惠

捐款活動

手札內容

《繁華似錦》2025年曆日誌  幾本

FLOWERS BLOOMING

的教養服務
◎仁愛啟智中心主任 洪美玲

幫助仁啟專線：03-5670013分機20  聯絡人：洪美玲

戶  名：仁愛啟智中心  劃撥帳號：10000745

撿球活動滿足前庭覺需求。 

打造個人空間避免吵雜干擾。 

打造 正正向向積積極極

9 月 6 日的健康烤肉比賽活動已經完

美結束，各班級與據點的教保員、家長

屬和志工朋友們齊聚一堂，共同參與這

場既健康又充滿樂趣的烤肉活動。比賽

以均衡飲食為目標，強調健康燒烤的原

則，讓每位參與者在享受美食的同時，

也學習到更多健康烹飪的技巧。

當天歡笑聲不斷，各班的創意都很令

人佩服，而服務對象更是開心且積極投

入。這次活動聯電華電子股份有限公司

陳國民處長率領 11 位聯電志工參與，也

邀請陳處長加入評審團至各班試吃為比

賽評分，其他 11 位志工分配進入班級，

協助洗洗切切、陪同服務對象烤出好吃

又不焦的食物，以及照顧服務對象幫忙

分食，志工各個身手矯健各司其職，成

為班級的好幫手。

除了一般的健康餐食外，各個班級根

據不同的服務對象特性，精心挑選食材

來展現創意烤肉料理，並依照「健康燒

烤 333 原則」─多蔬果、少油鹽、少

紅肉等概念。從食材的發想到當季的蔬

果、創意自製烤肉醬和解油膩飲料，

每個班級的料理都讓人驚嘆，接著讓

我們看一下活動中的照片吧！

有興趣觀看各班料理，可以掃描

QR-code 有意想不到的料理喔！

去年底晨曦發展中心召開

家長大會時，會長王富美女

士提議，可以為中心照顧者

開一場陶藝課，讓照顧者也

能有紓壓放鬆的時間，於是

我們使命必達，順利通過新

竹市政府方案 -「手心的溫

度 - 拉胚與手捏」計畫申請。

由於心智障礙者之家庭，

在經營家庭及照顧子女上，

大部分會遇到「蠟燭兩頭燒」

的困境，面對身障者的各種

複雜身心狀況，導致照顧者

及整個家庭承受照顧、經濟、

社交、情感等壓力，需要

有喘息及紓解的管道。本

中心期待透過紓壓活動的

辦理，以陶土為媒介，沉

浸在陶土柔軟的世界中，

達到放鬆的效果。

活動初期大家都不太熟

悉彼此，經過幾次課程後，

漸漸會開始聊天、主動協助

分配工具或善後。對於陶器

有構想的照顧者，會詢問老

師如何呈現比較好，有些人

課後持續留下來將作品完成

至一個段落，也有幾位於課

餘時間自行前來陶藝教室將

未完成的作品補齊，從他們

對於自己陶藝品的態度，可

觀察出照顧者對課程內容是

很喜歡的，也表示作陶跟上

色很療癒，要靜下來慢慢完

成它，藉此獲得心靈的寧靜。

過程中也讓照顧者停下緊

湊的生活腳步，打開心、手

的感官，一同在陶藝世界中

找回純真，學會正確的紓壓

方式及如何面對親子教養中

的困境，更重要的是能夠培

養自我照顧的紓壓管道，將

這份正向的能量帶回家，進

而提升心智障礙者及其家庭

之生活品質。

健康烤肉比賽健康烤肉比賽
◎專業資源部營養師 郭盈佑

◎展藝組長 邱曉惠

彩虹坊服務對象很專注地學習烤肉。 

聯電陳國民處長 ( 後排右五 ) 率領 11 位志工參加中秋

健康烤肉活動並贈送牛奶、豆漿分享服務對象。 

大家開心拿陶藝作品展現成果。 

增加提重的家務活動滿足本體覺需求。

紓壓樂陶陶紓壓樂陶陶紓壓樂陶陶紓壓樂陶陶
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小羽從出生起，就因腦性麻痺而動作

發展困難，包括抬頭、翻身、坐起、扶站

等動作，都需要透過復健治療師拆解為許

多細小步驟逐一指導，以及每天在家長陪

同下努力訓練，才一點一點、慢慢地做出

「 日 頭 赤 炎 炎 」（ 台

語），熱得快要融化，但我

們不怕，因為最期待的水中

活動就要開始啦！果然，夏

天的揭幕就是瘋狂玩水！

早上的天空很藍，水也

很藍，教保員介紹當日課程

有水上活動時，服務對象狂

喜拍手歡呼著：「游泳課、

游泳課 !」，介紹結束後服

務對象開始將睽違已久的

泳衣泳褲拉出來，等待水

中活動的到來。

服務對象一一著裝完成，

在教保員的招呼下，快速轉

移到泳池邊進行熱身，曬

著太陽走動做操，熱身結束

後，教保員先潑水讓服務對

象試試水溫，紛紛發出驚呼

聲，大家興奮地想征服泳

池，夏天的泳池就是熱鬧。

池裡打的水，在太陽下擊

出一道道充滿彩虹的水花，

水與快樂也沖走了夏天的

暑熱。

今年水中活動外聘專業

游泳教練來帶領大家，教

練會特別觀察並詢問每位

服務對象的適水性，提醒

每人都要戴上浮力臂圈，

引導他們正面踢、仰面飄…

各種不同的招式，大家一起

快樂暢游在藍色的水花裡。

班上有幾位服務對象因

為身體因素不能下水，教

保員安排他們在池邊泡腳

玩水，偶爾他們也會調皮

地向池裡的同儕互相潑水，

歡笑融入在這個開心的氛

圍中，泳池嘩啦啦、服務

對象笑哈哈，這就是最快

樂的消暑聖品。

7 月 3 日是老友聯歡

會的日子，大家為這天

的到來，絞盡腦汁，尤

其社工更是用盡心思籌

畫這次活動的內容、每

個環節馬虎不得，需要

面面俱到，如：邀請貴

賓、準備美食、聯絡許

多服務過的教保員及役

男們…等。

這次活動主題是「國際服裝

秀」。教保員的課題來了，要展示

哪一國的服裝特色、材質用什麼來

呈現、由誰來擔任這個重要的角

色？教保員依據服務對象的各項特

質安排合適的人選。

日子漸漸逼近，教保員緊鑼密鼓

使用隨手可得的素材，利用垃圾袋

來製作表演服裝，接著就是走秀表

演的排練，服務對象非常地投入，

認真配合演練。站上舞台自信滿

滿，隨著音樂節奏落落大方舞動身

體，充份散發出舞台的魅力，彷彿

是走在時代尖端的國際巨星，他們

的表現真的令人感動！正所謂台上

10 分鐘，台下 10 年功，雖然是身

心障礙的服務對象，只要肯給他們

打造展演的舞台，每個人都能找到

真實自我，在屬於自己的舞台上盡

情展現，成為最佳主角。

很開心有

許多老朋友

都抽空回來

參加盛會，

最令人感動

的是服務對

象竟然都記

得他們，相

信只要真心

給予愛和關

懷，他們也

能感受到你

的付出，牢記在心裡，當他叫出你

的大名，是不是覺得很欣慰呢？

感謝湘雅執行長及素雲主任的

蒞臨指導，讓活動增色不少，也非

常謝謝家長、退休、離職人員、退

役役男及志工們的熱情參與，讓活

動圓滿成功。

近期火災頻傳，任職仁愛

啟智中心（以下簡稱仁啟）

防火管理人，我深刻體會到

防火的重要性。防火管理人

的主要職責是確保建築物及

其住戶的安全，防止火災的

發生，並在火災發生時能迅

速有效地應對。

仁啟定期舉辦消防安全

講習，教導工作人員如何在

火災中保護服務對象。消防

安全講習提高了工作人員的

防火意識，確保大家在火災

來臨時都能冷靜應對。仁啟

也定期組織防災演習，讓工

作人員和服務對象熟悉火災

發生時的應對措施和逃生路

徑。這些演習針對不同的火

災場景進行模擬，特別是考

慮到服務對象的特殊需求，

讓每個人都能在火災中得到

有效的幫助和保護。

仁啟的消防設備及環境

的防火區劃均優於現行法

規，同時感謝「財團法人

谷崧社會慈善基金會」於

113 年愛心捐贈，讓仁啟

起居空間落地窗全面更換

為防爆玻璃，防火逃生環

境更精進安全。

每一項防火措施的落實，

每一次防火教育的推廣，都

在為大家的生命財產安全築

起一道道防線，儘管防火工

作充滿挑戰，但也有許多讓

我感到欣慰的時刻，每當我

看到工作人員和服務對象們

在演習中表現得越來越熟

練，聽到他們說通過我的講

習學到了很多有用的知識，

我的內心都會充滿成就感，

這些都是對我工作最大的肯

定和激勵。

為提升自我倡議表達及社區活動參與度，社工與教保員事

前與各家園服務對象討論提出一個活動地點及旅遊內容，並

選出兩位服務對象擔任「熊讚導遊」，最終以提案高票決定

去飛牛牧場。

在車程中大家踴躍點歌開心歡唱，在愉快氣氛下抵達飛牛

牧場，首先去體驗冰淇淋搖搖樂 DIY，每個人輪流製作可口好

吃的冰淇淋；接下來由擔任導遊的服務對象，運用園區地圖看

板，介紹園區分布與注意事項，活動前社工員與他們一起討論

分享內容、製作

及練習講稿，兩

位「熊讚導遊」

十分有默契輪流

說明自己負責的

部分，獲得大家

熱烈掌聲。

步入牧場映入

眼簾的是碧草如

茵的山林，搭配

藍天白雲的好天

氣，令人心曠神怡。三五成群，

手拉手漫步在其中，餵食綿羊、

看看乳牛、鴨子、蝴蝶等動物，

大家都好開心！回程中到伴手禮

店，讓服務對象學習拿出零用錢

替自己或家人買點伴手禮，再到

棗莊餐廳享用合菜，結束愉快的

半日遊活動。

活動後運用易讀版回饋表訪談，服務對象對於行程安排

都很喜歡，最受青睞的是餵食動物和一起熱鬧吃合菜，有人

提議明年再辦理，顯然地，讓他們從頭至尾的參與表達及付

諸行動，確實能促進服務對象增進自我倡議及成就感，落實

CRPD 之精神。

在晨曦發展中心的日子，

我的工作主要是入班協助教

保員，陪伴服務對象操作教

具、聽他們分享生活大小

事、協助進食等等，在這過

程中收穫許多。

剛進班時因陌生而感到

些許擔憂，但在經驗豐富的

教保員悉心引導下，很快消

弭擔憂，也迅速與大家建立

關係、逐漸熟悉各個服務對

象的特性、個別需求和目

標，也學習使用不同的溝通

輔具來了解他們的需求。

除了專業知識的習得和

技巧外，最讓我深刻體悟的

是人與人之間那種無法以言

語闡述的情感流動。無論是

從教保員們身上看見其耐心

和細心，以及服務過程中展

現之使命和熱忱，抑或自身

與服務對象相處過程之覺

察，像是每次在走廊上遇見

時，他們總會熱情地與我打

招呼，有位服務對象依依，

常拉著我的手與她擁抱，雖

然不會以口語表達，但每次

和她擁抱的過程中，彷彿也

從中獲得很大的力量，這讓

我覺察到人與人之間的相處

真的十分珍貴，是一種用生

命感動生命的過程，很高興

能從他們身上獲得這些無比

真誠的感動。

謝謝慶寶勤勞基金會和

晨曦發展中心給我這個機會

來到這裡工讀，也謝謝傳授

我許多經驗和知識的教保員

們，總不厭其煩的解答疑

惑，並關心我的適應狀態。

這段日子所接觸到的人事物

對我來說皆無比珍貴，在短

短兩個月中獲取許多寶貴經

驗和成長，我很珍惜這樣的

生命經驗，亦在往後助人工

作上多了許多養分。

飛牛牧場半日遊
◎社居組長 傅佳琍

愛 / 的 / 守 / 護

多一份防災知識
    增一份生活安全

◎仁愛啟智中心總務專員 洪哲文

愛 / 的 / 服 / 務

愛 / 的 / 服 / 務 用用生生命命感動感動生命生命的過程的過程 ◎慶寶勤勞基金會工讀生 江佳蓉

愛 / 的 / 服 / 務

泡在泡在藍色藍色裡的夏天裡的夏天
◎展能組導師 劉子瑄 ◎仁愛啟智中心教保員 林素嫣

轉位與站立訓練兩相宜
◎復健組長 薛卉君

谷崧社會慈善基金會執行長盧國樑(後排左四)捐贈站立移位機輔具經費，
促進服務對象健康與生活品質。

治療師調整小羽使用此輔具的

擺位。 

小全 (前 )帶著大家進行水中接龍遊戲。 
游泳教練 (左 )協助小沛 (右 )
參與水中活動。 

服務對象自信走秀歡聚一堂。

仁愛啟智中心洪美玲主任

(左 )頒發變裝走秀比賽 ~
自信滿滿獎給小楊 (右 )。 

站立移位機站立移位機

老友重逢聯歡會

活 / 動 / 分 / 享

廠商將落地窗玻璃更換為防爆玻璃。 消防隊長官 ( 右 ) 與防火管理人
(左 )討論消防實地演練事項。 

飛牛牧場開心半日遊。 

服務對象體驗用鮮奶製作冰淇淋。 

佳蓉 (左 )陪伴鈞鈞 (右 )拼圖。 佳蓉 (右 )幫佑佑 (左 )量測體溫。 

來。小羽在晨曦發展中心曾接受早

療服務，資深的工作人員都記得當

年小羽慢慢走往教室的身影。

時光荏苒，小羽從新竹特教學

校畢業了！如同許多腦性麻痺者，

小羽的下肢承重及動作能力跟不上

體重的增長，高中畢業回到晨曦發

展中心接受服務的小羽，已無法像

幼時那樣獨立行走，平時坐輪椅代

步，每天會使用助行器或助步車散

步走動、並以此做為一項運動。

考量小羽動作功能維持與健康促進的

需求，除了走路散步之外，治療師希望

她每天也有一些站立維持的訓練，一方

面舒緩久坐的壓力，另一方面再增加下

肢承重的訓練量，對小羽的行動能力和

健康維持都更有益處。

感謝「財團法人谷崧社會慈善基金會」

愛心捐贈此款轉位與站立訓練兩用的輔

具，預計安排小羽每天兩次站姿維持訓

練，每次的持續時間從 10 分鐘漸漸拉長

為 20 分鐘，以較多姿勢變化，舒緩久坐

輪椅的身心壓力，增加及維持骨質密度，

加強下肢肌力和

耐力，並促進腸

胃蠕動。此款輔

具可幫助小羽以

及有類似需求的

服務對象，獲得

更 好 的 復 健 訓

練，進而促進健

康與生活品質！
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小羽從出生起，就因腦性麻痺而動作

發展困難，包括抬頭、翻身、坐起、扶站

等動作，都需要透過復健治療師拆解為許

多細小步驟逐一指導，以及每天在家長陪

同下努力訓練，才一點一點、慢慢地做出

「 日 頭 赤 炎 炎 」（ 台

語），熱得快要融化，但我

們不怕，因為最期待的水中

活動就要開始啦！果然，夏

天的揭幕就是瘋狂玩水！

早上的天空很藍，水也

很藍，教保員介紹當日課程

有水上活動時，服務對象狂

喜拍手歡呼著：「游泳課、

游泳課 !」，介紹結束後服

務對象開始將睽違已久的

泳衣泳褲拉出來，等待水

中活動的到來。

服務對象一一著裝完成，

在教保員的招呼下，快速轉

移到泳池邊進行熱身，曬

著太陽走動做操，熱身結束

後，教保員先潑水讓服務對

象試試水溫，紛紛發出驚呼

聲，大家興奮地想征服泳

池，夏天的泳池就是熱鬧。

池裡打的水，在太陽下擊

出一道道充滿彩虹的水花，

水與快樂也沖走了夏天的

暑熱。

今年水中活動外聘專業

游泳教練來帶領大家，教

練會特別觀察並詢問每位

服務對象的適水性，提醒

每人都要戴上浮力臂圈，

引導他們正面踢、仰面飄…

各種不同的招式，大家一起

快樂暢游在藍色的水花裡。

班上有幾位服務對象因

為身體因素不能下水，教

保員安排他們在池邊泡腳

玩水，偶爾他們也會調皮

地向池裡的同儕互相潑水，

歡笑融入在這個開心的氛

圍中，泳池嘩啦啦、服務

對象笑哈哈，這就是最快

樂的消暑聖品。

7 月 3 日是老友聯歡

會的日子，大家為這天

的到來，絞盡腦汁，尤

其社工更是用盡心思籌

畫這次活動的內容、每

個環節馬虎不得，需要

面面俱到，如：邀請貴

賓、準備美食、聯絡許

多服務過的教保員及役

男們…等。

這次活動主題是「國際服裝

秀」。教保員的課題來了，要展示

哪一國的服裝特色、材質用什麼來

呈現、由誰來擔任這個重要的角

色？教保員依據服務對象的各項特

質安排合適的人選。

日子漸漸逼近，教保員緊鑼密鼓

使用隨手可得的素材，利用垃圾袋

來製作表演服裝，接著就是走秀表

演的排練，服務對象非常地投入，

認真配合演練。站上舞台自信滿

滿，隨著音樂節奏落落大方舞動身

體，充份散發出舞台的魅力，彷彿

是走在時代尖端的國際巨星，他們

的表現真的令人感動！正所謂台上

10 分鐘，台下 10 年功，雖然是身

心障礙的服務對象，只要肯給他們

打造展演的舞台，每個人都能找到

真實自我，在屬於自己的舞台上盡

情展現，成為最佳主角。

很開心有

許多老朋友

都抽空回來

參加盛會，

最令人感動

的是服務對

象竟然都記

得他們，相

信只要真心

給予愛和關

懷，他們也

能感受到你

的付出，牢記在心裡，當他叫出你

的大名，是不是覺得很欣慰呢？

感謝湘雅執行長及素雲主任的

蒞臨指導，讓活動增色不少，也非

常謝謝家長、退休、離職人員、退

役役男及志工們的熱情參與，讓活

動圓滿成功。

近期火災頻傳，任職仁愛

啟智中心（以下簡稱仁啟）

防火管理人，我深刻體會到

防火的重要性。防火管理人

的主要職責是確保建築物及

其住戶的安全，防止火災的

發生，並在火災發生時能迅

速有效地應對。

仁啟定期舉辦消防安全

講習，教導工作人員如何在

火災中保護服務對象。消防

安全講習提高了工作人員的

防火意識，確保大家在火災

來臨時都能冷靜應對。仁啟

也定期組織防災演習，讓工

作人員和服務對象熟悉火災

發生時的應對措施和逃生路

徑。這些演習針對不同的火

災場景進行模擬，特別是考

慮到服務對象的特殊需求，

讓每個人都能在火災中得到

有效的幫助和保護。

仁啟的消防設備及環境

的防火區劃均優於現行法

規，同時感謝「財團法人

谷崧社會慈善基金會」於

113 年愛心捐贈，讓仁啟

起居空間落地窗全面更換

為防爆玻璃，防火逃生環

境更精進安全。

每一項防火措施的落實，

每一次防火教育的推廣，都

在為大家的生命財產安全築

起一道道防線，儘管防火工

作充滿挑戰，但也有許多讓

我感到欣慰的時刻，每當我

看到工作人員和服務對象們

在演習中表現得越來越熟

練，聽到他們說通過我的講

習學到了很多有用的知識，

我的內心都會充滿成就感，

這些都是對我工作最大的肯

定和激勵。

為提升自我倡議表達及社區活動參與度，社工與教保員事

前與各家園服務對象討論提出一個活動地點及旅遊內容，並

選出兩位服務對象擔任「熊讚導遊」，最終以提案高票決定

去飛牛牧場。

在車程中大家踴躍點歌開心歡唱，在愉快氣氛下抵達飛牛

牧場，首先去體驗冰淇淋搖搖樂 DIY，每個人輪流製作可口好

吃的冰淇淋；接下來由擔任導遊的服務對象，運用園區地圖看

板，介紹園區分布與注意事項，活動前社工員與他們一起討論

分享內容、製作

及練習講稿，兩

位「熊讚導遊」

十分有默契輪流

說明自己負責的

部分，獲得大家

熱烈掌聲。

步入牧場映入

眼簾的是碧草如

茵的山林，搭配

藍天白雲的好天

氣，令人心曠神怡。三五成群，

手拉手漫步在其中，餵食綿羊、

看看乳牛、鴨子、蝴蝶等動物，

大家都好開心！回程中到伴手禮

店，讓服務對象學習拿出零用錢

替自己或家人買點伴手禮，再到

棗莊餐廳享用合菜，結束愉快的

半日遊活動。
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提議明年再辦理，顯然地，讓他們從頭至尾的參與表達及付

諸行動，確實能促進服務對象增進自我倡議及成就感，落實
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在晨曦發展中心的日子，

我的工作主要是入班協助教

保員，陪伴服務對象操作教

具、聽他們分享生活大小

事、協助進食等等，在這過

程中收穫許多。

剛進班時因陌生而感到

些許擔憂，但在經驗豐富的

教保員悉心引導下，很快消

弭擔憂，也迅速與大家建立

關係、逐漸熟悉各個服務對

象的特性、個別需求和目

標，也學習使用不同的溝通

輔具來了解他們的需求。

除了專業知識的習得和

技巧外，最讓我深刻體悟的

是人與人之間那種無法以言

語闡述的情感流動。無論是

從教保員們身上看見其耐心

和細心，以及服務過程中展

現之使命和熱忱，抑或自身

與服務對象相處過程之覺

察，像是每次在走廊上遇見

時，他們總會熱情地與我打

招呼，有位服務對象依依，

常拉著我的手與她擁抱，雖

然不會以口語表達，但每次

和她擁抱的過程中，彷彿也

從中獲得很大的力量，這讓

我覺察到人與人之間的相處

真的十分珍貴，是一種用生

命感動生命的過程，很高興

能從他們身上獲得這些無比

真誠的感動。

謝謝慶寶勤勞基金會和

晨曦發展中心給我這個機會

來到這裡工讀，也謝謝傳授

我許多經驗和知識的教保員

們，總不厭其煩的解答疑

惑，並關心我的適應狀態。

這段日子所接觸到的人事物

對我來說皆無比珍貴，在短

短兩個月中獲取許多寶貴經

驗和成長，我很珍惜這樣的

生命經驗，亦在往後助人工

作上多了許多養分。
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谷崧社會慈善基金會執行長盧國樑(後排左四)捐贈站立移位機輔具經費，
促進服務對象健康與生活品質。

治療師調整小羽使用此輔具的

擺位。 

小全 (前 )帶著大家進行水中接龍遊戲。 
游泳教練 (左 )協助小沛 (右 )
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自信滿滿獎給小楊 (右 )。 

站立移位機站立移位機

老友重逢聯歡會

活 / 動 / 分 / 享

廠商將落地窗玻璃更換為防爆玻璃。 消防隊長官 ( 右 ) 與防火管理人
(左 )討論消防實地演練事項。 

飛牛牧場開心半日遊。 

服務對象體驗用鮮奶製作冰淇淋。 

佳蓉 (左 )陪伴鈞鈞 (右 )拼圖。 佳蓉 (右 )幫佑佑 (左 )量測體溫。 

來。小羽在晨曦發展中心曾接受早

療服務，資深的工作人員都記得當

年小羽慢慢走往教室的身影。

時光荏苒，小羽從新竹特教學

校畢業了！如同許多腦性麻痺者，

小羽的下肢承重及動作能力跟不上

體重的增長，高中畢業回到晨曦發

展中心接受服務的小羽，已無法像

幼時那樣獨立行走，平時坐輪椅代

步，每天會使用助行器或助步車散

步走動、並以此做為一項運動。

考量小羽動作功能維持與健康促進的

需求，除了走路散步之外，治療師希望

她每天也有一些站立維持的訓練，一方

面舒緩久坐的壓力，另一方面再增加下

肢承重的訓練量，對小羽的行動能力和

健康維持都更有益處。

感謝「財團法人谷崧社會慈善基金會」

愛心捐贈此款轉位與站立訓練兩用的輔

具，預計安排小羽每天兩次站姿維持訓

練，每次的持續時間從 10 分鐘漸漸拉長

為 20 分鐘，以較多姿勢變化，舒緩久坐

輪椅的身心壓力，增加及維持骨質密度，

加強下肢肌力和

耐力，並促進腸

胃蠕動。此款輔

具可幫助小羽以

及有類似需求的

服務對象，獲得

更 好 的 復 健 訓

練，進而促進健

康與生活品質！



 線上捐款：
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守 /護 /者 /觀 /點

心智障礙者的發展需求和

能力與一般孩子有所不同，

他們學習和理解能力相對較

低，也容易受環境變化的影

響，行為問題可能是他們僅

有的溝通方式，因此個別化

的支持及穩定環境對他們尤

為重要。

仁啟服務對象目前 21 位，

其中重度、極重度障礙者有

20 位，多數須生活照顧及情

緒行為支持，當一位服務對

象情緒爆發時，需投入所有

人力支援，導致大家作息受

到打亂，因此如何維持服務

對象情緒穩定、降低行為問

題，是我們首要的服務目標。

106 年開始我們在每月督

導會議中，討論服務對象的

情緒行為狀態，進行紀錄分

析，並產生策略及持續追蹤

和修正，從 109 至今每年也

進行情緒行為三級盤點，除

了盤點服務對象情緒行為的

嚴重性外，也盤點機構人力、

環境、工作人員教育訓練等

各項管理資源，並積極介入

正向行為策略，以穩定情緒，

降低行為問題。

什麼是正向行為處理？其

觀念強調：有行為功能評量、

團隊合作、社會效度、多重

處理模式、個別化的處理方

案、非嫌惡的處理策略、操

縱前事、訓練適當行為、生

態環境調整和學習自我管理。

其不同的案例如提供正確指

令：當服務對象將垃圾丟地

上，支持者需用正向口語指

導：「將垃圾放垃圾桶」，

改變以往嚴厲告知「不要亂

丟垃圾」的指導語；解決生

理需求：天氣熱易引起情緒

行為可提前開冷氣；身體不

適或精神問題：就醫並依醫

囑服藥。正向情緒行為支持

方法的核心在於鼓勵他們學

習正向的積極行為，以減少

問題行為的發生，提升自尊

和自信。

113 年仁啟與晨曦發展中心

合作編制「情緒行為正向支

持服務手冊」，為期半年的

討論與修正，終於完成情緒

行為處理的標準流程，支持

者處理情緒行為將有所依據。

仁愛透過專業團隊合作，

分析心智障礙者的行為及功

能，依需求提供多重的行為

策略，幫助他們穩定情緒，

在關愛與尊重的服務下學習

自主，擁有豐富的家園生活。

仁啟的服務依服務對象需求，

不斷提升專業知能及服務品

質。但這幾年受大環境影響，

捐款金額逐年下降，目前營

運經費尚不足 300 萬元，期

待愛心朋友與我們攜手，守

護這群天使 !

愛心專線03-578-4633分機2112公事組 
或 e - m a i l 至 s a r a h @ s j c . o r g . t w
歡 迎 至 仁 愛 F B 看 更 多 日 誌 內 頁 圖 片
https://www.facebook.com/charity.org.tw/

《繁華似錦》2025年曆日誌－

愛心捐款150 元贈送1本，請註明
捐款贈送《繁華似錦》2025年曆日誌幾本，
送完即止。

含年、月、週行事曆及筆記頁，收錄
身心障礙朋友可愛純真的繪畫創作，
精裝13x18cm ，共160頁。

郵政劃撥帳號：50108020 
戶名：仁愛社會福利基金會

請在劃撥單註明： 

感謝溫暖守護，仁愛《繁華似錦》2025年曆日誌  
邀您愛心支持，用盛開的薰衣草田療癒辛勤每一刻，
祝福您2025年繁華似錦，遇見美好的景致。

1本 37元 ∣ 2-4本 50元 ∣ 5-9本 65元 ∣ 10本以上免運掛號郵資

20 本以上，每本 135 元 ∣ 50 本以上，每本 120 元特別優惠

捐款活動

手札內容

《繁華似錦》2025年曆日誌  幾本

FLOWERS BLOOMING

的教養服務
◎仁愛啟智中心主任 洪美玲

幫助仁啟專線：03-5670013分機20  聯絡人：洪美玲

戶  名：仁愛啟智中心  劃撥帳號：10000745

撿球活動滿足前庭覺需求。 

打造個人空間避免吵雜干擾。 

打造 正正向向積積極極

9 月 6 日的健康烤肉比賽活動已經完

美結束，各班級與據點的教保員、家長

屬和志工朋友們齊聚一堂，共同參與這

場既健康又充滿樂趣的烤肉活動。比賽

以均衡飲食為目標，強調健康燒烤的原

則，讓每位參與者在享受美食的同時，

也學習到更多健康烹飪的技巧。

當天歡笑聲不斷，各班的創意都很令

人佩服，而服務對象更是開心且積極投

入。這次活動聯電華電子股份有限公司

陳國民處長率領 11 位聯電志工參與，也

邀請陳處長加入評審團至各班試吃為比

賽評分，其他 11 位志工分配進入班級，

協助洗洗切切、陪同服務對象烤出好吃

又不焦的食物，以及照顧服務對象幫忙

分食，志工各個身手矯健各司其職，成

為班級的好幫手。

除了一般的健康餐食外，各個班級根

據不同的服務對象特性，精心挑選食材

來展現創意烤肉料理，並依照「健康燒

烤 333 原則」─多蔬果、少油鹽、少

紅肉等概念。從食材的發想到當季的蔬

果、創意自製烤肉醬和解油膩飲料，

每個班級的料理都讓人驚嘆，接著讓

我們看一下活動中的照片吧！

有興趣觀看各班料理，可以掃描

QR-code 有意想不到的料理喔！

去年底晨曦發展中心召開

家長大會時，會長王富美女

士提議，可以為中心照顧者

開一場陶藝課，讓照顧者也

能有紓壓放鬆的時間，於是

我們使命必達，順利通過新

竹市政府方案 -「手心的溫

度 - 拉胚與手捏」計畫申請。

由於心智障礙者之家庭，

在經營家庭及照顧子女上，

大部分會遇到「蠟燭兩頭燒」

的困境，面對身障者的各種

複雜身心狀況，導致照顧者

及整個家庭承受照顧、經濟、

社交、情感等壓力，需要

有喘息及紓解的管道。本

中心期待透過紓壓活動的

辦理，以陶土為媒介，沉

浸在陶土柔軟的世界中，

達到放鬆的效果。

活動初期大家都不太熟

悉彼此，經過幾次課程後，

漸漸會開始聊天、主動協助

分配工具或善後。對於陶器

有構想的照顧者，會詢問老

師如何呈現比較好，有些人

課後持續留下來將作品完成

至一個段落，也有幾位於課

餘時間自行前來陶藝教室將

未完成的作品補齊，從他們

對於自己陶藝品的態度，可

觀察出照顧者對課程內容是

很喜歡的，也表示作陶跟上

色很療癒，要靜下來慢慢完

成它，藉此獲得心靈的寧靜。

過程中也讓照顧者停下緊

湊的生活腳步，打開心、手

的感官，一同在陶藝世界中

找回純真，學會正確的紓壓

方式及如何面對親子教養中

的困境，更重要的是能夠培

養自我照顧的紓壓管道，將

這份正向的能量帶回家，進

而提升心智障礙者及其家庭

之生活品質。

健康烤肉比賽健康烤肉比賽
◎專業資源部營養師 郭盈佑

◎展藝組長 邱曉惠

彩虹坊服務對象很專注地學習烤肉。 

聯電陳國民處長 ( 後排右五 ) 率領 11 位志工參加中秋

健康烤肉活動並贈送牛奶、豆漿分享服務對象。 

大家開心拿陶藝作品展現成果。 

增加提重的家務活動滿足本體覺需求。

紓壓樂陶陶紓壓樂陶陶紓壓樂陶陶紓壓樂陶陶


